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Ubrzani tehnoloski razvoj, osim brojnih pozitivnih u¢inaka na ¢ovjeka kao individuu te na
drustvo u cjelini, donosi i brojne negativne posljedice. Jedna od najozbiljnijih i najstetnijih
posljedica tehnoloske revolucije nesumnjivo je ukljucivanje djece i mladih u nasilnicka
ponasanja posredstvom elektronic¢kih medija, odnosno cyberbullying. Bududi da se radi o
relativno novom i samim tim joS uvijek nedovoljno istrazenom drustvenom fenomenu,
dugorocne posljedice cyberbullyinga na rast i razvoj djece i mladih biti ¢e poznate tek u
buduénosti.

Svedsko-norveski psiholog Dan Olweus, pionir istraZivanja vrinjackog nasilja 1998. je
nasilnistvo ili viktimizaciju definirao kao opetovano i trajno izlaganje jednog ucenika
negativnim postupcima od strane drugog ucenika ili grupe ucenika pri ¢emu se javlja
neravnoteza snaga (Prpi¢, 2006). Milasin, Vrani¢ i Buljubasi¢ Kuzmanovié¢ (2009) opisuju
klasicne oblike nasilja te ih dijele na fizicko (npr. guranje, gadanje, udaranje, pljuvanje,
Samaranje), verbalno (nazivanje pogrdnim imenima, zadirkivanje), relacijsko (isklju¢ivanje iz
drustva, Sirenje glasina o drugoj osobi), seksualno (npr. nezeljeni fizicki kontakt seksualnog
karaktera), ekonomsko (npr. otudivanje ili iznudivanje novca) i kulturalno nasilje (poput
vrijedanja na nacionalnoj, religijskoj ili drugoj zabranjenoj osnovi). Prema vidljivosti nasilnih
postupaka, spomenuti oblici klasi¢nih oblika nasilja mogu biti otvoreni ili skriveni (Velki i
Kuterovac Jagodi¢, 2014).

Posredstvom elektronic¢kih medija svakodnevno klasi¢no nasilje medu djecom i mladima Siri
se na virtualni prostor i tvori tzv. elektronic¢ko nasilje (Strabic¢ i Milakovi¢, 2016). Prvi koji je
definirao elektronicko nasilje bio je Bill Belsey te ga je opisao kao elektronicki oblik
tradicionalnog nasilja popraéen znacajkama virtualne komunikacije, odnosno anonimnos¢u,
manjkom empatije, nemoguc¢nosScu kontrole te dugoroénim pohranjivanjem traumatskih
informacija u svijesti Zrtve (Vasyaev i Shestak, 2020; UNICEF, 2020). Zbog mogucnosti da
sakriju svoj identitet, pocinitelji elektroni¢kog nasilja uvjereni su kako ¢e proéi nekaznjeno te
kako ce izostati bilo kakva moralna ili zakonska osuda za pocinjeno djelo (Martinjak, Korda i
Ovcar, 2019).

Znanstvena literatura jo$ uvijek nije postigla konsenzus glede odnosa klasi¢nog i elektronickog
zlostavljanja i nasilja medu djecom iz razloga Sto neki autori vrSnjacko nasilje smatraju
jedinstvenim fenomenom, a cyberbullying novim modalitetom klasi¢cnog nasilnog ponasanja
(Strabi¢ i Milakovi¢, 2016). Kako bi se ponasanje djece smatralo zlostavljanjem, bilo u
klasi¢nom ili u elektroni¢ékom obliku, vazno je da zadovoljava temeljne kriterije Olweusove
definicije vrSnjackog zlostavljanja, a to su opetovanost agresivnih postupanja s namjerom
nanosSenja Stete pri cemu se javlja neravnoteZa snaga izmedu djeteta ili skupine djece koji ¢ine
i djeteta koje dozivljava nasilje (Strabi¢ i Milakovi¢, 2016). Nadalje, ekvivalentnost ovih dvaju
oblika nasilja ocituje se u sukladnosti uloga djece uklju¢ene u oba modaliteta nasilja. Djeca
koja cine klasi¢no nasilje sklona su i nasilnom postupanju putem elektroni¢kih medija, a isto
tako, djeca koja su izloZzena klasi¢nim oblicima nasilja ¢esto doZivljavaju i elektronicko nasilje.
Mladi koji istovremeno ¢ine i dozivljavaju klasi¢no vrsnjacko nasilje, vrse nasilje u virtualnom
okruzenju te su im ujedno i izloZeni (Li, 2005; prema Modecki i sur., 2014). Uloga , publike®,
odnosno pasivnih promatraca u virtualnom okruzenju u odredenoj se mjeri moze usporediti
s ulogom vrinjaka i prolaznika u Skoli ili na ulici kod klasi¢nih oblika nasilja (Beren i Li, 2007).
Kao i u klasi¢nim oblicima nasilja, vazno je razmatrati prediktore za Cinjenje ove vrste nasilja,
odnosno rizicne i zastitne ¢imbenike u samom djetetu i njegovu okruienju. Sto se tice



obiteljskog okruzenja, kao najvazniji rizicni ¢imbenik istice se neadekvatni roditeljski odgojni
stil. Autoritarni odgojni stil kojeg karakteriziraju rigidnost, neadekvatna responzivnost i
nedostatak podrske povezan je s vrSenjem nasilja putem elektronickih medija, jednako kao i
klasi¢nih oblika nasilja (Floros i sur., 2013; prema Strabi¢ i Milakovié, 2016). Ucestalo
kaznjavanje djece, kao i permisivnost, odnosno pretjerana popustljivost roditelja bez jasnih
postavljanja granica i adekvatne kontrole prediktori su d¢injenja, ali i dozivljavanja
elektroni¢kog nasilja medu vrsnjacima (Velki i Kuterovac Jagodi¢, 2014). Nadalje, Krmek,
Buljan Flander i Hrpka (2007) su pregledom literature koja povezuje roditeljske postupke i
rizicnost za sudjelovanje djece u virtualnim oblicima nasilja utvrdili kako se neadekvatni
roditeljski nadzor, posebice tijekom adolescencije kada roditelji sve manje nadziru djetetovo
koriStenje interneta istice kao znacajan rizicni ¢imbenik za ukljucivanje u elektronicko nasilje.
Najvazniji zastitni ¢imbenik koji je povezan kako s rjedim ¢injenjem nasilja, tako i vjerojatnoséu
da ¢e dijete sklono nasilnom ponasanju vremenom promijeniti svoje ponasanje snaina je
povezanost s ¢lanovima obitelji i otvorena komunikacija o problemima djece (Duggins i sur.,
2016). Takoder, dosljednost u roditeljskim postupcima (Losel i Bender, 2013; prema Strabié i
Milakovié, 2016) i roditeljska toplina (Dehue i sur., 2012, prema Karlsson i sur., 2014, prema
Strabi¢ i Milakovi¢, 2016) zastitni su ¢imbenici ne samo ¢injenja, ve¢ i doZivljavanja nasilja.
UvaZavanje djetetovog misljenja u skladu s dobi i zrelosti, otvorenost u komunikaciji, kao i
upoznatost roditelja s prijateljima djeteta smanjuju vjerojatnost ukljucenosti djece u klasi¢no
i elektronicko nasilje (Shetgiri, Lin i Flores, 2013).

Zanimljivo je kako su istrazivanja utvrdila da aktivno roditeljsko nadziranje (koristenje
sigurnosnih filtera, sjedenje uz dijete, provjeravanje postojeéih internetskih stranica)
koristenja elektronickih medija ne utje¢u na smanjenje ukljucivanja djeteta u razna rizi¢na
ponasanja putem interneta zbog toga Sto ¢e djeca pristupiti internetu s drugih mjesta (Liau,
Khoo i Ang, 2008). Samo otvorena komunikacija i odnos povjerenja s djetetom u kombinaciji s
nadzorom daju pozitivne rezultate (Liau, Khoo i Ang, 2008).

Pojavnost elektronickog nasilja kako u Hrvatskoj, pa tako i u svijetu znatno je niza od klasi¢nih
oblika nasilja. No, zbog utvrdenih specificnosti elektroni¢kog nasilja, potrebno je sustavno
podizati svijest Sire javnosti o njegovoj pojavnosti i Stetnosti te kroz programe prevencije
nasilja ciljano usmjerenim aktivnostima utjecati na smanjivanje elektronickog nasilja medu
djecom (Strabié i Toki¢ Milakovi¢, 2016).

Upravo s ciljem istrazivanja pojave vrsnjackog nasilja (ukljucujuci i elektroni¢ko nasilje) kod
djece i mladih Grada Zagreba tim znanstvenica s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta je od
svibnja do srpnja 2023. godine proveo opsezno kvantitativno i kvalitativno istrazivanje pod
nazivom ,Istrazivanje vrSnjackog nasilja kod djece i mladih grada Zagreba (IVNA-ZG)“.
Reprezentativni uzorak sastojao se od ucenika/ica osnovnih i srednjih skola za Grad Zagreb te
su bili ukljueni i prigodni uzorci njihovih roditelja i odgojno-obrazovnih djelatnika/ica
(ucitelja/ica, nastavnika/ica, stru¢nih suradnika/ica i ravnatelja/ica) zaposlenih u Skolama koje
ucenici pohadaju.

Istrazivanjem je utvrdeno kako su najceséi oblici elektroni¢kog nasilja u osnovnim Skolama
ruzno govorenje o nekome putem interneta ili poruka, ruzno govorenje o nekome drugim
osobama putem interneta ili poruka, Sirenje traceva na internetu te iskljucivanje ili ignoriranje
na drustvenim mrezama.



Vezano uz roditeljsku perspektivu, udio roditelja ucenika nizih razreda osnovne skole (od 1. do
4. razreda) koji percipira da je njihovo dijete bilo Zrtva vrSnjackog nasilja iznosi 28.8%, dok njih
4.8% smatra da je njihovo dijete bilo pocinitelj. Udio roditelja ucenika visih razreda osnovne
Skole (od 5. do 8. razreda) koji percipira da je njihovo dijete bilo Zrtva vrSnjackog nasilja iznosi
35.4%, dok njih 5.3% smatra da je njihovo dijete pocinilo vrsnjacko nasilje.

Nadalje, Sto se ti¢e percepcije vr$njackog nasilja od strane odgojno-obrazovnih djelatnika, oni
najcesce primjecuju verbalne oblike nasilja (8.84%), dok su tjelesno (4.6%) i elektronicko
nasilje (3.41%) manje primijec¢eni oblici nasilja medu ucenicima u Skoli. Kada se govori o
perspektivi odgojno-obrazovnih djelatnika glede mjesta na kojima dolazi do vr$njackog nasilja,
istrazivanje je pokazalo kako za svaki treci slu¢aj vrinjackog nasilja u Skoli odgojno-obrazovni
djelatnici smatraju kako se dogada na skolskom hodniku/stubistu (34%), no takoder smatraju
kako je vrinjacko nasilje Cesto prisutno i na internetu (26.2%).

Najsnazniji korelati pocinjenog elektronickog nasilja u osnovnoj skoli su izrada plana za suicid
i suicidalne ideacije, a kao najsnazniji korelat pocinjenog elektronickog nasilja isti¢e se pokusaj
suicida.

Ovi zabrinjavajuc¢i podaci potvrduju kako je pomoé i podrsku potrebno pruZiti ne samo
Zrtvama, ve¢ i pociniteljima svih oblika vrSnjackog nasilja, ukljucujudi i elektronicko. Kako bi
djeca Zrtve, ali i pocinitelji vrSnjackog nasilja dobili adekvatnu podrsku i pomo¢, potrebno je
posebnu paZznju posvetiti roditeljima kroz poducavanje strategijama nosenja s viktimizacijom
ili pocinjenjenjem nasilja od strane njihove djece, kao i strategijama pomocu kojih ée djeci
pruZati adekvatno savjetovanje i podrsku.

Istrazivanjem je utvrdeno kako 79.1% odgojno-obrazovnih djelatnika smatra kako imaju veliku
ulogu u prevenciji vrSnjackog nasilja, a 90% njih smatra kako programi prevencije vrSnjackog
nasilja trebaju biti sastavni dio osnovnoskolskog i srednjoskolskog kurikuluma.

Isto je prepoznato kod roditelja koji su u velikoj vecini izjavili kako Skolu smatraju sigurnim
mjestom, kako je vidljivo da se djelatnici trude prevenirati vrSnjacko nasilje te da adekvatno
reagiraju na slucajeve vrsnjackog nasilja.

Zaklju¢no, nesumnjivo je kako ce rezultati ovog vrijednog i opseznog istraZivanja pomoci i
posluziti kao temelj za osmisljavanje dodatnih znanstveno-utemeljenih sveobuhvatnih
preventivnih intervencija, akcijskih planova i mjera za mlade u podrucju prevencije vrinjackog
nasilja te promocije mentalnog zdravlja i dobrobiti mladih.
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